
Annexe 4 – La méthodologie MoFIS©

Définition

p-interactif a développé une pratique méthodologique pour réaliser l’analyse d’un site web de contenu éditorial. Cette méthode appelée MoFIS© est un constituant des approches de description de données développé par p-interactif dans le cadre de ses démarches qualité.

Description

Pour mettre en œuvre un contenu éditorial dans un CMS (système de management de contenu), elle consiste à réaliser une « analyse croisée » entre :

· La valorisation du contenu et de son sens.

· L’audience du site et son attention en regard au contenu.

· Les différents points d’entrée au contenu.

· Les modes de navigation structurels et contextuels proposés entre les différents contenus (liaison d’un contenu en relation avec un autre).

Le MoFIS - MOdèle des Flux d’Information d’un Site web

Dans la réalité pratique, l’objectif de l’utilisation du MoFIS est différent de l’emploi d’une méthodologie d’étude compliquée et pesante.

Le but « caché » est d’inciter l’organisation à considérer un éclairage « différent » concernant :

· Le contenu

· L’audience

· L’accès au contenu

· La navigation entre les contenus

Une telle approche permet de mieux appréhender le contenu. Elle est très structurante et permet d’identifier les choix de navigation (alphabétique, chronologique, géographique, typologique, thématique, orientée action ou audience…).

Des flux d’informations bien distincts

Un site web propose des flux d’informations bien différenciés :

· Niveau 1 - Organisation vers ( audience - Dans le cas d’une organisation, l’audience se voit proposer des informations qui vont l’assister dans son devenir ou son futur personnel, social, familial ou professionnel. Plus simplement dit : le site « parle » à l’internaute.

· Niveau 2 - Audience vers ( Site - Dans le cas d’une organisation, l’audience se voit proposer de fournir un avis, de communiquer par mail avec l’organisation, de demander l’abonnement à une newsletter, de participer à un forum… Il s’agit d’une démarche explicite de sa part pour personnaliser son accès au site web et son dialogue avec l’organisation. - Plus simplement dit : l’internaute « parle » au site.

· Niveau 3 - Organisation dialogue/échange avec (( audience- L’organisation et l’audience échangent des informations. Cet échange se caractérise par la saisie de formulaires, la réponse à une demande… Le site propose des « retours sur action » à l’internaute. La collectivité possède des outils « de back office » pour la gestion des demandes et le contrôle du flux d’échange. Plus simplement dit : le site et l’internaute « collaborent ».

· Niveau 4 - Site vers ( site - Cas un peu particulier de communication « site à site », liaison par bannière, syndication, flux RSS, comarquage…

Une mise en relation du contenu avec son sens

Le but consiste à se placer dans le rôle d’un internaute qui désire trouver de l’information.

Cette phase consiste à valuer la richesse du contenu en le classant dans une échelle de sens.

Quelle que soit l’activité d’une l’organisation, son site web propose du contenu. Ce dernier est porteur de sens que l’on peut schématiquement décomposer en 4 niveaux. Ces paliers de sens se déterminent en fonction du degré « d’enrichissement » de l’utilisateur ou de la pertinence désirée par l’éditeur du site.

Dit différemment, certains contenus véhiculent beaucoup de sens, d’autres en apportent moins (voire pas ou plus du tout).

Sens riche – principal

Il motive l’internaute (c’est la raison principale de son entrée sur le site), exemple : article, formulaire d’inscription, information, plan d’accès, adresse.

Motivation éditeur du site : ce qu’il désire véhiculer comme message, exemple : Vous n’avez plus que 15 jours pour vous inscrire à...

Sens moyen – secondaire

Motivation internaute, exemple : xxx qu’est ce…

Motivation éditeur du site : exemple : les vœux du directeur – il est intéressant de noter que dans ce cas « les vœux » n’est qu’un message de « politesse » plus relié à la politique de communication (ou une communication politique…) de l’organisation qu’à un réel vecteur de contenu du site.

Sens pauvre – accessoire

Motivation éditeur du site : exemple : mentions légales, inscription CNIL.

Sens absent ou perdu

Motivation internaute : exemple : Dates d’événements terminés ou événements obsolètes.

L’audience

L’audience d’un site de service public est très diverse :

Famille, parent, étudiant, jeune, personne âgée, personne handicapée, association, patients, personnel médical, élu, journaliste, collectivité locale… Le contenu recherché n’est alors pas le même.

Il est indispensable d’identifier les éléments clef à placer en avant dans la page d’accueil du site et dans les pages principales. Les informations n’ont pas une valeur identique dans le site.

Cette étape  s’appuie sur une analyse des différentes intentions des types d’internautes.

· Identifier les cibles principales et secondaires du site.

· Définir une hiérarchie dans le contenu éditorial par ordre d’importance d’accès.

· Structurer et organiser le contenu qui déterminera l’utilisabilité et l’utilité du site (maîtres-mots d’un site web qui doit être fondé sur l’expérience de l’utilisateur).

· Définir le (ou les) mode de navigation, comme par exemple : par type, par activité, par audience, par thème, par action…
Cette phase détermine une structuration du contenu éditorial qui correspond réellement à l’audience du site. Elle détermine la ligne éditoriale et la structure de navigation (recherche) et de lecture (consommation) des informations par l’internaute. La ligne graphique peut ainsi en découler tout naturellement.
Séquence d’accès et point d’entrée

L’internaute accède à un contenu en suivant une séquence d’accès et à travers un point d’entrée.

Exemples de points d’entrée : Un lien textuel, une icône, une sélection dans une liste…

Exemples de séquences d’accès : Une série de clics, un cheminement dans l’arborescence, le remplissage d’un formulaire…

La logique d’accès doit reflèter la dymanique de « promotion » du contenu désirée par le comité éditorial.

Séquences d’accès et niveau de sens

	Niveau de sens
	Exemple
	Séquence d’approche

	Sens riche
	Les articles de contenu
	3 clics

	Sens riche
	Formulaire d’inscription
	2 clics

	Sens riche
	Comment faire pour…
	1 clic

	Sens riche
	Numéro de téléphone
	Immédiat en page d’accueil

	Sens riche
	Actualité, éditoriaux
	Immédiat en page d’accueil

	Sens moyen
	Qu’est ce…
	1 clic

	Sens moyen
	Vœux du directeur
	1 clic

	Sens pauvre
	Mentions légales
	1 clic

	Sens absent ou perdu
	Dates d’événements périmées
	2 clics


Point d’entrée

Rappel : pour l’internaute, un point d’entrée est :

· Une accroche textuelle ou graphique

· Une information textuelle – court texte informatif avec un lien de poursuite

· Une promesse

· Un lien de poursuite

Exemples de points d’entrée

Evidence :

« On attribue de l’importance à un contenu en fonction du sens ce que l’on désire lui attribuer... ».

Il existe différents types de points d’entrée en fonction des modes de présentation.
Premier type de point d’entrée, la structure générique arborescente du site

Telle qu’elle est a été décidée en amont par le comité éditorial - c’est le “flux” éditorial normal qui suit la logique de l’arborescence du site web i.e. sa structure « physique ».

Logique d’accès : Rubriques - sous rubriques – articles, identique à une structure de dossiers/sous-dossiers, elle est modifiable mais elle est figée à un instant donné.

L’accès se présente généralement sous forme d’une barre de navigation à gauche de la page ou en haut. Cette dernière doit être bien manifestée mais doit s’effacer derrière le contenu car elle ne reflète que l’aspect structurel du site et non pas la perspective de l’internaute est beaucoup plus intéressé par le contexte de sa recherche.

Deuxième type de point d’entrée, les informations particulières.

Elles sont à mettre particulièrement en avant : actualité, éditoriaux, news….

Elles sont placées dans la page d’accueil au milieu- de façon à ce que l’internaute les distingue en premier.

Troisième type de point d’entrée, les informations à mettre en évidence.

Celles que l’organisation désire placer en avant (push) pour des raisons particulières ou réglementaires (exemple : marchés Publics, informations légales…).

Elles sont disposées à gauche de l’écran pour un accès direct.

Quatrième type de point d’entrée, d’autres informations à mettre en évidence.

Celles que l’internaute désire voir en premier (pull). Ce sont des articles de l’arborescence pour lesquels on désire placer en plus un point d’entrée direct (exemple : résultat de l’enquête, vos démarches en ligne…).

Elles sont placées à droite de l’écran sous forme d’informations en direct.

Cinquième type de point d’entrée, la « publicité ».

Il s’agit de l’information la plus importante que l’organisation désire placer en avant sous une forme graphique. Ce sont des articles qui ne font pas partie de l’arborescence mais qui peuvent pointer sur un article de l’arborescence.

Elles sont disposées à droite de l’écran pour un accès direct.

Sixième type de point d’entrée, les brèves.

Elles sont destinées à alerter les usagers concernant une courte information limitée dans le temps (exemple : vous avez jusqu’au 31 décembre pour …).

Septième type de point d’entrée – À lire aussi dans la même rubrique

Pour un contenu donné, ils permettent de proposer des informations complémentaires susceptibles d’être intéressantes pour l’internaute car reliés contextuellement avec l’article en cours de lecture.

Huitième type de point d’entrée – l’information « flash »

Cette dernière place en avant (en déséquilibre de lecture) un contenu pour informer/alerter de façon éphémère ou temporaire (exemple : Télethon,  Solidarité avec Florence Aubenas…).

Une navigation qui reflète les logiques d’accès

Cette phase va proposer différentes navigations qui traduisent les trois logiques précédentes.

Exemple :

Clic pour « descendre » l’arborescence ou accéder en direct à un contenu.

Barre de liens qui propose un retour à la page d’accueil

Clic sur la bannière haute (ou logo) pour revenir à la page d’accueil

« Accès direct aux rubriques » à gauche de l’écran.

« Rechercher sur le site » à gauche de l’écran associé avec un moteur de recherche.

« Plan du site » dans la barre de liens haute.

« Article les plus consultés » dans la barre de liens haute.

Pour une rubrique donnée, proposer un accès de contexte à la rubrique « mère » aux rubriques « tantes » et aux rubriques « sœurs ».

Pour un article ou une rubrique, proposer le « chemin de progression » qui produit la logique de cheminement.

Des articles particuliers « placés en avant » par l’organisation

Pour un article/brève donnée fournir les articles/brèves de la même rubrique

Vocabulaire

Un « vocabulaire » est défini pour clarifier le discours interne du comité éditorial

Rubrique, sous-rubrique, article, brève… mais aussi actualité, éditorial, publicité, article en accès direct à droite (ou à gauche), l’info flash.

Plusieurs types d’information impliquent différents modes de navigation.

Quelque exemples de choix.

Navigation par clic uniquement.

Pas de menus déroulants qui limitent l’accès aux handicaps physiques – en particulier pour les personnes âgées.

Accès direct aux rubriques et sous-rubriques.

Par pop-up de choix pour les internautes qui connaissent bien le site.

Accès rubriques principales par boutons icônes.

Dont l’aspect change lorsque le curseur de la souris « passe » dessus (roll over) avec pour objectif de fournir plus d’informations.

Accès par liens directs.

Qui peuvent varier en fonction de l’actualité, ou adaptés aux statistiques de fréquentation du site.

Visualisation des liens déjà visités.

Pour apporter une information complémentaire à l’internaute concernant sa navigation dans l’arborescence.

Autres

Le moteur de recherche

La page « plan du site »

La page « articles les plus consultés »

Retour à la page d’accueil.

Contrairement à ce que l’on croit, l’internaute n’a pas une vision de l’arborescence du site (navigation structurelle). Il situe sa navigation sur un site par rapport à la page ou il se trouve (navigation contextuelle).

“D’où je viens/où je peux aller » est plus important que “où je suis”.

Où peut-il aller, pour continuer/compléter sa recherche ou bien doit-il revenir en arrière ?

Il est très rare qu’un internaute change de stratégie de recherche en cours, et dans ce cas il repasse par la page d’accueil.

· Par clic sur la bannière haute.

· À partir de la zone de liens hauts (qui ne varie pas dans le site).

· À partir du chemin de progression (Page d’accueil < Rubrique X < Article Y).
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